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Herth+Buss - Mehr als Teile
* Umfangreiches Dienstleistungsangebot im Fokus der
Automechanika
* Herth+Buss Infon — Die neue Expertenhotline fur Freie
Werkstatten

Heusenstamm, Juli 2010 — Unter dem Motto ,Herth+Buss — Mehr als Teile*,
stellt der Kfz-Teile Spezialist Herth+Buss sein umfangreiches
Dienstleistungsangebot auf der diesjahrigen Automechanika vor.

Im Fokus steht

Herth+Buss Infon — Die neue Expertenhotline fiir Freie Werkstatten

Die wachsende Modellvielfalt sowie die Zunahme elektronischer Bauteile und
Steuergerate in den Fahrzeugen bieten den Autofahrern steigenden Komfort
und immer groRRere Sicherheit. Gleichzeitig stellt diese Entwicklung die
Werkstatten vor immer neue, stetig wachsende Herausforderungen.

So ist der Informationsbedarf der Freien Werkstatten in den vergangenen
Jahren exponentiell gestiegen und auf herkémmliche Weise kaum mehr zu
decken.

Infon, die neue Expertenhotline des Kfz-Teile Spezialisten Herth+Buss, schlief3t
jetzt diese Lucke und unterstitzt die Freien Werkstatten schnell und aktuell mit
Informationen rund um ihre tagliche Arbeit. Ob Fragen zu Diagnose, Elektronik,
Reparatur oder Wartung — die qualifizierten Hotline-Mitarbeiter wissen die
richtige Antwort.

Um eine hohe Beratungsqualitat gewahrleisten zu kénnen, ist Infon
ausschliefdlich mit Kfz-Technikern und -Meistern besetzt, die sich durch
langjahrige Praxiserfahrung auszeichnen und dartber hinaus im standigen
Austausch mit einer Vielzahl von Werkstatten stehen.

Den Freien Werkstatten ermdglicht die neue Hotline den Zugriff auf das
gesammelte Expertenwissen und die langjahrige Erfahrung. So sparen sie Zeit
bei der Fehleranalyse und erhalten schnell, ohne aufwandige Suche, die
bendtigten Dokumente.

Alle Anfragen werden gemeinsam mit dem Kunden besprochen und die
schnelle Lésung per Telefon, E-Mail oder Fax Ubermittelt.



Die Anmeldung fur das Infon erfolgt Uber eine Karte mit Freischaltcode, die im
Grof3handel erworben werden kann. Mit diesem Code registriert sich der Kunde
und ist ab diesem Zeitpunkt fur die Hotline-Nutzung frei geschaltet. Die Flatrate
lauft nach einem Jahr automatisch ab und bedarf keiner Kiindigung.

Das Infon bietet den Freien Werkstatten kompetente und umfangreiche Hilfe fir
alle Bereiche der Kfz-Technik. Dazu gehdren neben der Menuflhrung des
Diagnosegerates ,Inspector auch Schaltplane, Bauteileprifung und
Messschnittstellen sowie Fehlersuchanleitungen und gezielte Fehleranalysen.
Weiterhin Datenlisten und Messwertblocke sowie das Anlernen von Bauteilen
und Grundeinstellungen. Dartber hinaus hilft die Expertenhotline bei
Serviceruckstellungen, bei Aus-, Einbau- und Reparaturanleitungen aber auch
bei Serviceplanen und Richtzeiten. Und nicht zuletzt verfligen die Hotline-
Experten auch ber einen groRen Informationspool mit bereits bekannten
Fehlerquellen, der die Identifikation und Behebung vieler Fehler um ein
Vielfaches beschleunigt.

Umfangreiches Angebot an Serviceleistungen

Mit dem Erwerb von Produkten der Marken Jakoparts, Elparts und Heavyparts
erhalten Herth+Buss Kunden nicht nur passgenaue Spezialteile in Erstaus-
rusterqualitat, sondern auch ein umfangreiches Angebot an Serviceleistungen,
die sich am individuellen Kundenbedarf orientieren.

Logistik

Neben dem klassischen Logistikservice unterstitzt das Unternehmen seine
Kunden bei der Einrichtung des Stutzpunktlagers, bei der Lagerbereinigung und
Lagerpflege sowie bei der Entsorgung von Gebrauchtteilen tber Partslife.
Daruber hinaus liefert Herth+Buss Eilbestellungen, die bis 17.30 Uhr eingehen,
am nachsten Morgen bis 8.00 Uhr aus.

Support

Herth+Buss fiihrt Verkaufsaktionen und Kundenbesuche durch, unterstiitzt die
Kunden durch Teilnahme an deren Hausmessen und Kundenevents und stellt
kostenlose Werbemittel bereit. Aullerdem erreicht das Unternehmen einen
Telefonservicegrad von Uber 95 Prozent.



Analysen

Herth+Buss erstellt aktuelle Verkaufsunterlagen, liefert den Kunden Vergleichs-
listen zu Wettbewerbsartikelnummern sowie Preislisten und Daten. Daruber
hinaus macht das Unternehmen individuelle Lagerbestickungsvorschlage auf
Basis der Kfz-Bestandsdaten, geordnet nach den Zulassungszahlen einzelner
Modelle per Postleitzahlgebiet.

Software

Herth+Buss arbeitet auf Basis von SAP und ist zertifizierter Datenlieferant fir
TecDoc. Online-Anfragen und Bestellungen werden tber TecCom und EDI
Uber das TecConversionCenter abgewickelt. Reserve Messages werden per
TecCom Ubertragen. Das Unternehmen verfugt Gber eine elektronische
Rechnungserstellung und versendet die Rechnungen Uber Teclnvoice. Das
Artikel-, Preis- und Logistikdatenmanagement wird Gber TecCMD abgewickelt.

Services

Herth+Buss verflgt Uber eine schnelle Reklamationsabwicklung innerhalb von
48 Stunden. Darilber hinaus werden die Kunden mit technischen Datenblattern,
einem monatlichen Newsletter sowie einem tagesaktuellen Online-Katalog
unterstutzt.

Schulungen

Neben der Mitreise des Gebietsmanagers mit dem Aul3endienst des Kunden,
bietet Herth+Buss auch Werkstatt-Trainings vor Ort sowie den Einsatz des
WAD-Mobils an.

WAD-Mobil

Dieses Show Car wurde eigens fur die Zwecke des Werkstatt-Auflendienstes
(WAD) ausgestattet. Der WAD besucht gemeinsam mit den Kunden die Werk-
statten in den jeweiligen Verkaufsgebieten mit dem WAD-Mobil. Je nach
Kundenwunsch werden ausgewahlte Sortimentsschwerpunkte prasentiert,
Produktschulungen durchgefihrt, Werkstattstammtische abgehalten oder
individuelle, umsatzférdernde Vertriebslésungen erarbeitet.

Werkstatt-Schulungen

Praxisnah und im verstandlichen Werkstatt-Jargon prasentieren Herth+Buss
Experten aktuelle Produkte und Klassiker aus dem Unternehmenssortiment,
informieren UGber neue Funktionen und finden gemeinsam mit den Werkstatt-
Mitarbeitern Problemlésungen und passende Verkaufsargumente. Darliber
hinaus gibt es viele Tipps und Profitricks fir den Werkstattalltag.



Die zunehmende Produktspezialisierung sowie die fortschreitende technische
Entwicklung des breiten Herth+Buss-Sortiments haben zu einer stetig
steigenden Nachfrage nach Werkstatt-Trainings gefuhrt. Mit den
Produktvorfuhrungen und Schulungen vor Ort tragt Herth+Buss dem
wachsenden Informationsbedurfnis der Werkstatten bereits seit Jahren
Rechnung und hat allein im vergangen Jahr 75 Schulungen mit 1.800
Teilnehmern durchgeflhrt.

Die Terminierung der Werkstatt-Trainings sowie des WAD-Mobils erfolgt Gber
den die Werkstatt beliefernden GroRhandler.

Herth+Buss International

Herth+Buss treibt seine Expansion stetig voran. So erfolgten im vergangen
Jahr die Grundungen von Herth+Buss France in Valence sowie Herth+Buss
Belgium in Namur. Damit hat das Unternehmen den Grundstein zur
Erschlielung des franzdsischen, spanischen und kanarischen Marktes sowie
fur die Markte Guadeloupe, Martinique und Réunion gelegt.

Sie finden uns auf der Automechanika in Halle 3.0 Stand B71
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